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o Stratégie et plan d’affaires
o Accompagnement / coaching
o Reéflexion sur votre modele d’affaires
o Adaptation de votre offre a un nouveau marché
o Deéveloppement de votre stratégie de marketing et ventes
en ligne
o Soutien de votre projet pancanadien et a l'international
o Gouvernance
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LA MATRICE D’IMPACT DE LA COVID-19

Grand nombre de secteurs seront frappés fort en terme d’impact sur leurs liquidités et profitabilité
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Source Roland Berger

Auteur : Sabine Kerner, MBA
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FMCG:

Fast-moving consumer
goods = Biens de
consommation a rotation
rapide
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5: REINVENTER VOIRE TRANSFORM

GFact s LES SUJETS COUVERTS
1. La crise COVID-19, du peur a la transformation d’'une entreprise
2. Des initiatives qui ont adapté leur modele d'affaires pour traverser la crise
3. Comment structurer sa démarche pour se préparer a une nouvelle réalité ?
o Outils et processus
4. Des meilleures pratiques d'une réflexion réussie
Des bénéfices tirés de la crise
6. Des ressources et mesures d'aide

o

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec Qﬁﬁﬁﬁf
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;e LA CRISE COVID-19, DE LA PEUR A LA TRANSFORMATION D’ENTREPRISE

» "0 [

Résoudre Résilience Réinventer Restructurer Rester vigilant
Aborder Ie_s d‘éfi§ immédiats d,e Adapter les processus Réfléchir sur les nouvelles Développer des scénarii Surveiller les
COVlD:19 vis-a-vis les femployes, de travail et le modéle opportunités d’affaires et financiers. changements
clients, technologies et d’affaires aux services dessiner de possibles axes de réglementaires et

partenaires d’affaires. Finaliser le plan de

essentiels et a la développement suite a la crise. relance compétitifs pour s’adapter
Relever les défis de gestion distanciation sociale. : . ' rapidement.
e s Valider vos hypothéses et
d’encaisse a court terme et Développer de(s) plan(s) tot MPV Mettre en place les Rester alerte
d’autres enjeux pour faire face a de continaence bour .pl:o otypes « » ressources requises pour '
des fermetures et chocs gencep (minimum product value). I'implantation du plan.

économiques. survivre a la crise.

Rester agile.
ADAPTATION CROISSANCE /
TRANSFORMATION
Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec 77 "= </ RCTi
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DES INITIATIVES
QUI ONT ADAPTE LEUR MODELE D’AFFAIRES
POUR TRAVERSER LA CRISE

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec 77\ </<2RCTl
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ADSEAL ADSEAL
LUBRIFIANT 4000A2 PRODUCTION SERIE
LUBRIFIANT A BASE DE 4550-ALK
SILICONE EN AEROSOL SCELLANT ADHESIF SILICONE
400g NEUTRE POUR PLASTIQUE ET

METAUX
304ml, 600ml, Baril, Chaudiére

Auteur : Sabine Kerner, MBA
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Innovateur et leader en solutions
d’assemblage, de calfeutrage, d’isolation et
de protection

Pivot:

Production de liquides en grand volume
B PFOCG&}SUS de pl’OdUCtiOﬂ https://adfastcorp.com/
) Eqmpements IMAGES : ADFAST

- Main-d'ceuvre qualifiée
AAN[DO[2/CORCT

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec S
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DISTILLERIE

EQUIPEMENTS . F

Stratégie d'affaires
& Développement

Pivot:
- Capacité de production d’alcool, matiere premiére
rare en temps de crise sanitaire

https://www.distillerienoroi.com/
IMAGES : NOROI

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec AL 2ICORCT
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Siratdgiordlaialios A Leader mondial de la formation en
& Développement , . , y
" CAE aéronautique, défense et santé

SN 4
Simulations de processus reliées
ala crise COVID19

Pivot:
Une gamme de programmes en simulation  _ Exnertise en développement de simulateurs

pour la santé

- Expertise en ingénierie

IMAGES : - Secteur de la santé développé avant la

CAE, MASSACHUSETTS INSTITUTE crise pour diversification _ !
OF TECHNOLOGY Respirateur pour malades du COVID19
_ : ey . AAN[DO[2/CORCT
Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec C e AU%ER(S;E'
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A KINATEX

. S PORTS PHYZSIO

Téléréadaptation

Votre réadaptation
dans le confort de votre foyer,

Kinatex en prend soin.
PLANIFIEZ UNE SEANCE
/\ coviD-19

Service d’urgence

ergothérapie PIVOt' Des physiothérapeutes sont disponibles,

V' ///}

Services en physiothérapie, ostéopathie, massothérapie,

afin de traiter les cas urgents.

Mémes services, en utilisant les

https://www.kinatex.com/ technologies de vidéoconférences
IMAGES : KINATEX

. Qahi S - ADRIC)RCT
Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec e U e E'
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o

COMMANDEZ
EN LIG/NE

Piscines, accessoires et services reliés Pivot: D’OUVERTURE
A i DE PISCINE
Méme offre, en utilisant les oz |
https://www.trevi.com/index.aspx technologies de commerce en
IMAGES : PISCINES TREVI ligne D2C et webinaires
Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec Qﬁﬁiﬁﬁf
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metro

LA VOIE MALTEE mon épicier

IGR

& Provigo

Pivot :
Méme offre, en utilisant les technologies I’'ERP
et commerce en ligne B2B pour rester sur les
tablettes

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec AL RICORCT
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Sébastien Jouanneau
Directeur Général

goutez-mol.ca”
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Auteur : Sabine Kerner Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec S
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(oct < COMMENT STRUCTURER SA DEMARCHE POUR
— ADAPTER SON MODELE D’AFFAIRES
A UNE NOUVELLE REALITE

Outils et processus

AR RCT

Auteur : Sabine Kerner Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec S
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Gt | ez PRESENTATION DE TROIS OUTILS PRATIQUES
- POUR STRUCTURER LA REFLEXION SUR VOS ENJEUX

o PESTEL - Identification des opportunites et enjeux
o Les 10 types d’innovation
o BMC - Business Model Canvas (canevas de modele d'affaires)

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec 77\ </<2RCTl
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L’ANALYSE PESTEL

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /LI o RCTE
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gl L’ANALYSE PESTEL

POUR IDENTIFIER DE NOUVELLES OPPORTUNITES
(ET ENJEUX) APRES LA CRISE

POLITIQUE TECHNOLOGIES

Barriéres commerciales, politique locale/régionale/nationale, politique Nouvelles technologies, nouveaux processus grace aux
étrangere technologies

ECONOMIQUE ENVIRONNEMENT

- Macro: demande du marché, capacité financiére des ménages, taux Climat, Ressources

d’intéréts, appels d’offres gouvernementaux
- Micro: comportements d’achat de consommateurs, nouveaux besoins

SOCIAL LEGAL

Croissance/décroissance de la population, immigration, développementde |ois, réglementation
la MO, nouvelles valeurs

APPRENDRE DE LA CRISE

APPRENTISSAGE

- Compréhension du marché, besoins, valeurs
= Utilisation de nouvelles technologies, pivot de I'offre/clientéle, nouveaux processus
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s LB SENTIMENT DES CONSOMMATEURS AU CANADA

& Développement

IFact

I+l

Consumers expect to decrease spending across most categories,
with a slight increase for groceries and home entertainment

Expected spending per category over the next two weeks compared to usual' M Decrssee 1. ey Wo waire. . Inoreese
% of respondents
Net intent? Net intent?
|I, »_-\::[. |Groceries +5 L~ |Entertainmem at home +6
! l Snacks -13 gt ' Books/magazines/newspapers 10} 35
M I{ . ] Tobacco products -15 | Consumer electronics 4] 66
C Se’y | Food takeout & delivery -32 | Out-of-home entertainment 1] 88
& Compan‘y | Alcohol 28 \ } | Petcare services 1] 63
| Quick-service restaurant 67 " || Finess & wellness -78
| Restaurant -88 | Personal-care services 1] -82
. Lo, 3¢ || Footwear 77 =1 ||| Gasoline 74
Enquéte réalisée au Canada j | Apparel 77 o ||| Vehicle purchases B s
du 3 au 5 avril 2020, | Jewelry -83 o5 || Short-term home rentals -80
https://mck.co/2VKPDLO ' J Accessories -82 ~ |} Travel by car 1] 79
I Non-food child products -29 I Cruises 4] 77
] [l [ | Household supplies -6 l Adventures & tours 0] -94
l Personal-care products -24 I International flights 1] 91
l Skin care & makeup -58 l Hotel/resort stays n 90
l Fumishing & appliances -79 l Domestic flights 0} 90

' Q: Over the next two weeks, 00 you expect that you will spend more, aboul the same, Or less money on these categores Man usual?
*Nat intent i calculaled by subtmcing he % of mspondents stalng they expect 10 decrease spending ¥om Me % of respondents stating 10 increase spending

Source: McKinsey & Company COVID-19 Canada Consumer Pulse 43-4/52020, N=1,0M, sampled and waghted 1o maich Canada’s genaral popdation 18+ years McKinsey & Company Rl

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /AL e/CORCI
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LE TECHNO

PANIER . &
BLEU QUEBEC

https://lepanierbleu.ca/

https://www.mazonequebec.com/ https://www.aqt.calje-suis-une-techno-du-quebec/

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec AADRICIRCT

DE L'IDEE AU MARCHE


https://www.mazonequebec.com/
https://www.mazonequebec.com/
https://www.mazonequebec.com/
https://lepanierbleu.ca/
https://www.aqt.ca/je-suis-une-techno-du-quebec/

—— PRODUITS MEDICAUX
R&D / COLLABORATIONS / SOUS-TRAITANCE

iFact

DEFIS COVID-19 - INNOVATION CANADA APPEL A SOUS-TRAITANTS - FABRICATION DE RESPIRATEURS

L'ISEQ travaille avec CAE pour identifier des sous-traitants pour fabriquer 10 000 respirateurs
médicaux (life support ventilators) qu'ils doivent produire rapidement. Nous devrions recevoir les plans
(3DCAD), le BOM et d'autres requis prochainement.

Solutions Innovatrices Canada, un programme de financement de la R&D sous le ministére d'Innovation,
Sciences et Développement Economique du Canada (ISDE) et promu par le CNRC, vient de lancer trois
défis pour aider a combattre les épidémies actuelles et futures du nouveau coronavirus (COVID-19) et
d'autres menaces similaires.

Entretemps, ils sont a la recherche des piéces listées dans le tableau ci-dessous.

Les financements liés a ces défis peuvent aller jusqu'a 5 millions de dollars. Consultez les défis ouverts Avez-vous certaines piéces en inventaire ou savez-vous ol les obtenir ? Si oui, merci de nous informer.
en consultant les liens suivants :

* Matériau de filtration fait au Canada pour la fabrication de masgues respiratoires N95 et de Part number -] nomenclature B Normal Sourcdid
masques chirurgicaux M3031-010005-100PG Pressure Sensor, O2 - Sensor Gauge Press 100 PSI MAx  TE connectivity

* Systéme de capteurs peu codteux surveiller I'état des patients atteints de la COVID-19 HSCSAANOO1PDAAS PRESSURE SENSOR, BELLOW Honeywell

*  Trousse de diagnostic au point de service et & domicile pour le COVID-19 SSCSNBNOO1NDAAS BAROMETRIC PRESSURE SENSORs Honeywell
0O0M202-1 02 SENSOR Envitec
SMART1200XLHG UPS - Power Management Tripplite
OH-1200101 (*NOT WHITE*) Oxygen Intake Hose Connectall (CDN)
PFV-W12E05-P175E-0100  Proportional Valve Enfield

& e TR c750rp07 |Pressure Safety Valve Halkey-Roberts
g 378604 High-Flow Valve Burkert
=\ Source : infolettre de
I'ISEQ, 14 avril 2020

[Z] Image Credits: Bryce Durbin/T

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /AL 2IC) RCT
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LES 10 TYPES D’INNOVATION

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /LI o RCTE
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Auteur : Sabine Kerner, MBA

LE CADRE DE 10 TYPES D’INNOVATION
10 AXES POUR EXPLORER DES CHAMPS POUR INNOVER

métre

ORGANISATION

w
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S
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AR RCT

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec S U e
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Auteur : Sabi initiati
ine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec ADIRIE RCT
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LE CANEVAS DE MODELE D’AFFAIRES

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /LI o RCTE
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BUSINESS MODEL CANVAS (BMC)
LE CANEVAS DE MODELE D’AFFAIRES

Stratégie d'affaires
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Partenaires Activités Propositions de | Relations Segments de
clés é@ principales valeur clients { 2 clientele E
Ressources Canaux
principales Q‘J
Structure de codlts — Sources de revenus =t
& &
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LE BUSINESS MODEL CANVAS
UN GABARIT POUR VISUALISER VOTRE MODELE D’AFFAIRES

Stratégie d'affaires
& Développement

INSTITUT
D'ENTREPRENEURIAT

P MLACHIN METMIMALS | M I

Auteur : Sabine Kerner Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec Qﬁﬁﬁ:ﬂ
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goutez-moi.ca”

Modele d'affaires avant la crise

Date : Février 2020

Partenaires clés

é@

Activités clés

<

Ressources clés

sl

Propositions de valeur

Communications

\ 4
[
e

Segments de clientéle

o
[ | ]
IE

Canaux/revendeurs

Différentiation

Structure de codts

¢

Flux/Sources de revenus

8

‘Adapté par www fact-consull.com

—
nessgeneratonmodelcom

008 ®



Date : Avril 2020

|FGC1'M & Deeicpeerert soﬁtez-moi.c;a “  Modéle d'affaires lors de la crise

ctivités clés

Propositions de valeur K<-3 Communications Segments de clientéle

n

Partenaires clés A
& 1]

\ 4
Bt
el

Ressources clés Canaux/revendeurs

Flux/Sources de revenus

Structure de codts

dapté par www.ifact-consult cor
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e QUELQUES QUESTIONS FONDAMENTALES A VOUS POSER

Comment les besoins de vos clients évolueront-ils lors d’'une « nouvelle normalité » d'apres-crise ?

Comment créer des interactions de type humain avec des clients que vous ne rencontrerez jamais ?

Comment réparer les appareils que vous ne pouvez ni toucher ni tenir ?

Comment trouver votre prochain employeé star numérique qui peut étre situé ailleurs

géographiquement et qui peut faire partie d’'une industrie différente ?

Comment renforcer votre chaine d'approvisionnement plus flexible, sans mobiliser plus de capital ?

o Comment déplacer vos codts et vos opérations vers des structures mieux adaptées a un monde de
plus en plus volatile et dynamique ?

o Comment développer des applications numériques en quelques jours ou semaines, comme VoS

concurrents I'ont fait ?

O O O O

O

Comment rester agile ? .
° ) McKinsey s /mek.col2rRRNMEg
Digital
Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec AALRICORCTF
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LE PROCESSUS DE REVUE DE MODELE D’AFFAIRES

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /LI o RCTE
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& Dscreanes LE PROCESSUS DE REVUE DE MODELE D’AFFAIRES

N\

Analyse PESTEL / \ / \

Validation des

BMC nouveaux axes de
Modele actuel Sommaire des BMC - Révision | développement

Opportunités + Nouveaux axes de . .
Enjeux développement MVP I(I.\/Ilnlmal Valgfe BMC - Révision ||
10 Types Proposition/ proposition
d’innovation minimale de valeur)
Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec IR ORET
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DES MEILLEURES PRATIQUES
D’UNE REFLEXION REUSSIE

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /LI o RCTE
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o Impliquez un grand nombre d’employé(e)s, au-dela du comité de direction; méme élargir, si
approprie, a I'ensemble de votre personnel.

o Invitez certaines de vos parties prenantes (clients, fournisseurs) afin qu’elles partagent leurs
nouveaux soucis et besoins.

o Formez des sous-groupes qui travaillent sur des enjeux / idées spécifiques. Constituez les
sous-groupes avec des participants de divers profils, par ex. ventes avec personnes en TlI.

o Organisez les rencontres en plusieurs petites étapes, pour faciliter la collaboration en ligne.

o Faites ressortir des projets concrets qui peuvent faire partie d’une évaluation rapide
(configuration de produit minimale). Essayez de tester les MVP dans une perspective de
moyen terme.

sigtige dofres LES MEILLEURES PRATIQUES D’UNE REFLEXION REUSSIE

Auteur : Sabine Kemer, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec 77\ </<2RCTi
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DES BENEFICES TIREES DE LA CRISE

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec /LI o RCTE
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LES BENEFICES TIREES DE LA CRISE

Sébastien Jouanneau
Directeur Général

goutez-mol.ca”
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Auteur : Sabine Kerner Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec £ L'IDEE AU MARCHE
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DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE

AR RCT

Auteur : Sabine Kerner Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec S
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A

B DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE

Programmes gouvernementaux

o Visites interactives : accompagnement par un consultant en stratégie d’affaires | PARI CNRC - ADRIQ

o PACME - Programme actions concertées pour le maintien en emploi : formation/coaching pour acquérir de nouvelles
compétences et revoir votre modéle d’affaires | Emploi Québec

o  Programme PME en action : volet Appui a la concrétisation de projets d’investissement (études de faisabilité) | MEI

o  Programme Innovation : Appui pour le développement de produits et procédés | MEI

o  Soutien aux projets de commercialisation des innovations | Investissement Québec W L
Programmes municipaux et régionaux Appui de 4 M$ 3 Medicom

. . . e pour accélérer I'implantation d’une usine
o  Ex.:Aide aux commerces et aux entreprises - Ville de Montréal de producton de masques N5 et chirurgicaux

o  Voir les ressources de votre ville et MRC/PME Montréal.

Initiatives de votre secteur industriel

o  Voir les ressources de votre association sectorielle et de comités sectoriels de main-d'ceuvre.
o FUNDICA.COM : Outil de recherche en ligne (gratuit) pour identifier des sources de financement.

Auteur : Sabine Kemer, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec 77\ </<2RCTi
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Conseils gouvernementaux
Modeles pour concevoir un plan de continuité des activites et le metire en pratique | Gouvernement du Québec

Série « S’améliorer » | MEI
o Economie numérique
o Développement durable
o R-D etinnovation

Articles

o Consumer sentiment in Canada during the coronavirus crisis | McKinsey

Résultats de I'enquéte réalisée au Canada du 3 au 5 avril 2020, 10 tableaux

o Innovating from necessity: The business-building imperative in the current crisis | McKinsey
Des questions fondamentales pour votre modéle d’affaires aprés la crise

o Survey: Asian consumer sentiment during the COVID-19 crisis | McKinsey

Sondage sur les sentiments de consommateurs en Asie, avril 2020

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec
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https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/se-preparer/entreprise/modeles-concevoir-plan-continuite-activites-et-mettre-en-pratique/?utm_source=LaPresseXTRA&utm_medium=Display&utm_content=1x1_xtra_19avr&utm_campaign=CSPQ|MCE|Brand|COVID-19_Generale|Q1|2020|fr_en|||
https://www.economie.gouv.qc.ca/objectifs/ameliorer/economie-numerique/?utm_source=LaPresseXTRA&utm_medium=Display&utm_content=1x1_xtra_19avr&utm_campaign=CSPQ_MCE_Brand_COVID-19_Generale_Q1_2020_fr_en___
https://www.economie.gouv.qc.ca/objectifs/ameliorer/developpement-durable/page/services-17624/?no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1[mode]=single&tx_igaffichagepages_pi1[backPid]=38&tx_igaffichagepages_pi1[currentCat]=&cHash=ebe3c463454d2ed4967d1ca05c787d24
https://www.economie.gouv.qc.ca/objectifs/ameliorer/r-d-et-innovation/?utm_source=LaPresseXTRA&utm_medium=Display&utm_content=1x1_xtra_19avr&utm_campaign=CSPQ_MCE_Brand_COVID-19_Generale_Q1_2020_fr_en___
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-canadian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11251863&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-b6868bf6781c
https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/survey-asian-consumer-sentiment-during-the-covid-19-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=d222de540c0a4786bedbba46f3f1c0d6&hctky=11251863&hdpid=560ddc95-a00e-4648-a04a-c25075ace5e0
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Site ADRIQ, page COVID-19 : https.//www.adrig.com/covid-19-mesures-daide/

Al DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE (3)

Féderal :
o Des aides financieres et de 'accompagnement
o CNRC : Suite a ce webinaire, les entreprises du Pari pourront valider avec leur conseiller la
possibilité d’avoir acces a des visites interactives pour les accompagner et avoir acces a nos
conseillers RCTi dont Sabine Kerner

o programme DEFI s'ajoute aux outils courants, dont le Programme d’aide & la recherche
industrielle (PARI)
o BDC : entre autres préts de fonds de roulement
o EDC : préts pour les exportateurs, garanties sur les comptes a recevoir a I'exportation et autres
o Autres organismes et ministeres a vocation économique
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Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec


https://www.adriq.com/covid-19-mesures-daide/
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Provincial :

Sestige d s DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE (4)

o Des aides financieres et de I'accompagnement
o Soit via Investissement Québec
o Les autres ministeres a vocation économique
o Dont le Ministere de I'economie et de linnovation
o Le MAPAQ

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec Qﬁﬁiﬁﬁf
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DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE (5)

« ADRIQ - RCTi (www.adrig.com)

* Services Canada
e Services Québec

Auteur : Sabine Kerner, MBA

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec
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http://www.adriq.com/
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« Aujourd’hui, apres un mois ou la terre semble avoir
arréter de tourner, je vous souhaite a tous d'étre le
meilleur de vous-mémes.

Faites de ce moment difficile un moment
d’innovation, de créativité et de réflexion ».

DANSNL'OEIL Nicolas Duvernois
Entrepreneur. Auteur. Conférencier. Dragon.

DU DRAGON

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec AALIRICORCT
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SERIE DE
WEBINAIRES

Stratégie d'affaires
& Développement

PERIODE DE QUESTIONS
MERCI !

Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec Qﬁﬁiﬁﬁf



