
GUIDE DE SURVIE EN PÉRIODE DE CRISE POUR NOS PME : 

CONSEILS PRATIQUES

SÉRIE DE

WEBINAIRES 

Une initiative du PARI CNRC en collaboration avec       

WEBINAIRE 5 : RÉINVENTER VOIRE TRANSFORMER VOTRE 

MODÈLE D’AFFAIRES EN TEMPS DE CRISE ? … VOUS 

POURRIEZ NE PAS AVOIR LE CHOIX !



NOTRE EXPERTE RCTi

o Stratégie et plan d’affaires

o Accompagnement / coaching

o Réflexion sur votre modèle d’affaires

o Adaptation de votre offre à un nouveau marché

o Développement de votre stratégie de marketing et ventes 

en ligne

o Soutien de votre projet pancanadien et à l’international

o Gouvernance

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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LA MATRICE D’IMPACT DE LA COVID-19 
Grand nombre de secteurs seront frappés fort en terme d’impact sur leurs liquidités et profitabilité 

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner, MBA

FMCG: 
Fast-moving consumer 

goods = Biens de 

consommation à rotation 

rapide

https://bit.ly/2VkWKSA



LES SUJETS COUVERTS

1. La crise COVID-19, du peur à la transformation d’une entreprise

2. Des initiatives qui ont adapté leur modèle d’affaires pour traverser la crise

3. Comment structurer sa démarche pour se préparer à une nouvelle réalité ? 

o Outils et processus

4. Des meilleures pratiques d’une réflexion réussie

5. Des bénéfices tirés de la crise

6. Des ressources et mesures d’aide

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       
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LA CRISE COVID-19, DE LA PEUR À LA TRANSFORMATION D’ENTREPRISE

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner, MBA

Aborder les défis immédiats de 

COVID-19 vis-à-vis les employés, 

clients, technologies et 

partenaires d’affaires.

Relever les défis de gestion 

d’encaisse à court terme et 

d’autres enjeux pour faire face à 

des fermetures et chocs 

économiques.

Adapter les processus 

de travail et le modèle 

d’affaires aux services 

essentiels et à la 

distanciation sociale. 

Développer de(s) plan(s) 

de contingence pour 

survivre à la crise.

Réfléchir sur les nouvelles 

opportunités d’affaires et 

dessiner de possibles axes de 

développement suite à la crise.

Valider vos hypothèses et 

prototypes « MPV » 

(minimum product value).

Développer des scénarii 

financiers.

Finaliser le plan de 

relance.

Mettre en place les 

ressources requises pour 

l’implantation du plan.

Rester agile.

Surveiller les 

changements 

réglementaires et 

compétitifs pour s’adapter 

rapidement.

Rester alerte.

Rester vigilantRestructurerRéinventer Résilience Résoudre

PEUR ADAPTATION CROISSANCE /

TRANSFORMATION
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DES INITIATIVES

QUI ONT ADAPTÉ LEUR MODÈLE D’AFFAIRES 

POUR TRAVERSER LA CRISE 

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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Innovateur et leader en solutions 

d’assemblage, de calfeutrage, d’isolation et 

de protection

https://adfastcorp.com/

Pivot:

Production de liquides en grand volume

- Processus de production

- Équipements

- Main-d’œuvre qualifiée 
IMAGES : ADFAST

https://adfastcorp.com/
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Auteur : Sabine Kerner, MBA

https://www.distillerienoroi.com/
Pivot:

- Capacité de production d’alcool, matière première 

rare en temps de crise sanitaire
IMAGES : NOROI

https://www.distillerienoroi.com/
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Leader mondial de la formation en 

aéronautique, défense et santé

Pivot:

- Expertise en développement de simulateurs 

- Expertise en ingénierie

- Secteur de la santé développé avant la 

crise pour diversification

Une gamme de programmes en simulation 

pour la santé

Simulations de processus reliées

à la crise COVID19

IMAGES :

CAE, MASSACHUSETTS INSTITUTE 

OF TECHNOLOGY Respirateur pour malades du COVID19 
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https://www.kinatex.com/

Services en physiothérapie, ostéopathie, massothérapie, 

ergothérapie …

IMAGES : KINATEX

Pivot:

Mêmes services, en utilisant les 

technologies de vidéoconférences

https://www.kinatex.com/
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Piscines, accessoires et services reliés

https://www.trevi.com/index.aspx

IMAGES : PISCINES TREVI

Pivot:

Même offre, en utilisant les 

technologies de commerce en 

ligne D2C et webinaires

https://www.trevi.com/index.aspx
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Pivot :

Même offre, en utilisant les technologies d’ERP 

et commerce en ligne B2B pour rester sur les 

tablettes



TÉMOIGNAGE 

Sébastien Jouanneau

Directeur Général
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COMMENT STRUCTURER SA DÉMARCHE POUR 

ADAPTER SON MODÈLE D’AFFAIRES 

À UNE NOUVELLE RÉALITÉ

Outils et processus

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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PRÉSENTATION DE TROIS OUTILS PRATIQUES

POUR STRUCTURER LA RÉFLEXION SUR VOS ENJEUX

o PESTEL – Identification des opportunités et enjeux

o Les 10 types d’innovation  

o BMC – Business Model Canvas (canevas de modèle d’affaires)

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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L’ANALYSE PESTEL

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       
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POLITIQUE
Barrières commerciales, politique locale/régionale/nationale, politique 

étrangère

SOCIAL
Croissance/décroissance de la population, immigration, développement de 

la MO, nouvelles valeurs 

ÉCONOMIQUE 
- Macro: demande du marché, capacité financière des ménages, taux 

d’intérêts, appels d’offres gouvernementaux

- Micro: comportements d’achat de consommateurs, nouveaux besoins

TECHNOLOGIES
Nouvelles technologies, nouveaux processus grâce aux 

technologies

ENVIRONNEMENT
Climat, Ressources

LÉGAL
Lois, réglementation

L’ANALYSE PESTEL
POUR IDENTIFIER DE NOUVELLES OPPORTUNITÉS 

(ET ENJEUX) APRÈS LA CRISE

APPRENDRE DE LA CRISE

APPRENTISSAGE
- Compréhension du marché, besoins, valeurs 

- Utilisation de nouvelles technologies, pivot de l’offre/clientèle, nouveaux processus



LE SENTIMENT DES CONSOMMATEURS AU CANADA

Auteur : Sabine Kerner, MBA

Enquête réalisée au Canada 

du 3 au 5 avril 2020, 
https://mck.co/2VkPDL0
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https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-canadian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
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OPPORTUNITÉ ACHAT LOCAL

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner, MBA

https://www.mazonequebec.com/https://lepanierbleu.ca/
https://www.aqt.ca/je-suis-une-techno-du-quebec/
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PRODUITS MÉDICAUX

R&D / COLLABORATIONS / SOUS-TRAITANCE

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES

Auteur : Sabine Kerner, MBA

Source : infolettre de 

l’ISEQ, 14 avril 2020
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LES 10 TYPES D’INNOVATION

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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LE CADRE DE 10 TYPES D’INNOVATION
10 AXES POUR EXPLORER DES CHAMPS POUR INNOVER

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner, MBA
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LE CANEVAS DE MODÈLE D’AFFAIRES

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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BUSINESS MODEL CANVAS (BMC)

LE CANEVAS DE MODÈLE D’AFFAIRES



LE BUSINESS MODEL CANVAS 
UN GABARIT POUR VISUALISER VOTRE MODÈLE D’AFFAIRES

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner
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Date :  Février 2020

                                    Modèle d'affaires avant la crise

Propositions de valeur

1 2 3 4 1 2 3 4

Différentiation

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Flux/Sources de revenus

1 2 3 4 1 2 3 4

www.businessgenerationmodel.com Adapté par www.ifact-consult.com

Partenaires clés Communications

Structure de coûts

Canaux/revendeurs

Segments de clientèleActivités clés

Ressources clés

Produits vegan prêt-à-
manger 

- ingrédients naturels 
- faible en gras 
- riche en protéines, 
- longue durée de 
conservation

- Grillades végétales
- Tartares végétales

- Rôtis végétaux

A consommer comme 
tel quel ou en cuisson

Consommateurs
"flexitarien" et 

"végé"

Détaillants 
alimentaires et 

boutiques 
spécialisées 

Détaillants 
alimentaires et 

boutiques 
spécialisées 

75 %

Restauration

Restauration

25%

Centre de 
Développement 

Biolalimentaire du 
Québec  

(CDBQ)

ADRIQ-RCTi

PARI CNRC

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Événementiel/
Dégustations

PI /  Recettes

Employés

Expertise 
technologique

Fabrication /
transformation de 
protéine végétale

R&D

Commercialisation

Intrants

Salaires

Loyer

TransportEmballage

Commercialisation

Plus goûteux et apprécié 
que la plupart des 
produits comparables  



Date :  Avril 2020

Modèle d'affaires lors de la crise

Propositions de valeur

1 2 3 4 1 2 3 4

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Flux/Sources de revenus

1 2 3 4 1 2 3 4

Structure de coûts

Canaux/revendeurs

Segments de clientèleActivités clés

Ressources clés

www.businessgenerationmodel.com Adapté par www.ifact-consult.com

Partenaires clés Communications

Commerce D2C

70% 

Fabrication /
transformation de 
protéine végétale Produits véganes prêt-à-

manger 
- ingrédients naturels 
- faible en gras 
- riche en protéines, 
- longue durée de 

conservation

+ Grillades végétales
+ Tartares végétales

+ Rôtis végétaux

Détaillants 
alimentaires et 

boutiques 
spécialisées 

Détaillants 
alimentaires et 

boutiques 
spécialisées 

75 %  20 %

Restauration

Restauration

25%  10%

Centre de 
Développement 

Biolalimentaire du 
Québec  

(CDBQ)

ADRIQ-RCTi

PARI CNRC

Boutique en ligne D2CCHOI Radio X 98.1

Campagne 
promotionnelle avec 
CHOI Radio X 98.1

Réseaux sociaux

Événementiel/
Dégustations

Boutique en ligne B2B
Employés

PI /  Recettes

Expertise 
technologique 

R&D

Commercialisation

Consommateurs
"flexitarien" et 

"végé"

Intrants

Salaires

Loyer

TransportEmballage

Commercialisation

Expertise en 
transport de 

produits frais



QUELQUES QUESTIONS FONDAMENTALES À VOUS POSER

o Comment les besoins de vos clients évolueront-ils lors d’une « nouvelle normalité » d'après-crise ?

o Comment créer des interactions de type humain avec des clients que vous ne rencontrerez jamais ?

o Comment réparer les appareils que vous ne pouvez ni toucher ni tenir ?

o Comment trouver votre prochain employé star numérique qui peut être situé ailleurs 

géographiquement et qui peut faire partie d’une industrie différente ?

o Comment renforcer votre chaîne d'approvisionnement plus flexible, sans mobiliser plus de capital ?

o Comment déplacer vos coûts et vos opérations vers des structures mieux adaptées à un monde de 

plus en plus volatile et dynamique ?

o Comment développer des applications numériques en quelques jours ou semaines, comme vos 

concurrents l’ont fait ?

o Comment rester agile ?

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner, MBA

https://mck.co/2RRNMeq
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LE PROCESSUS DE REVUE DE MODÈLE D’AFFAIRES 

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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LE PROCESSUS DE REVUE DE MODÈLE D’AFFAIRES

Analyse PESTEL

BMC

Modèle actuel Sommaire des 

Opportunités + 

Enjeux

BMC - Révision I

Nouveaux axes de 

développement

Validation des

nouveaux axes de 

développement

MVP (Minimal Value 

Proposition/ proposition 

minimale de valeur)

BMC - Révision II
10 Types 

d’innovation
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DES MEILLEURES PRATIQUES

D’UNE RÉFLEXION RÉUSSIE  

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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LES MEILLEURES PRATIQUES D’UNE RÉFLEXION RÉUSSIE

o Impliquez un grand nombre d’employé(e)s, au-delà du comité de direction; même élargir, si 

approprié, à l’ensemble de votre personnel.

o Invitez certaines de vos parties prenantes (clients, fournisseurs) afin qu’elles partagent leurs 

nouveaux soucis et besoins.

o Formez des sous-groupes qui travaillent sur des enjeux / idées spécifiques. Constituez les 

sous-groupes avec des participants de divers profils, par ex. ventes avec personnes en TI.

o Organisez les rencontres en plusieurs petites étapes, pour faciliter la collaboration en ligne.

o Faites ressortir des projets concrets qui peuvent faire partie d’une évaluation rapide 

(configuration de produit minimale). Essayez de tester les MVP dans une perspective de 

moyen terme.

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner, MBA
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DES BÉNÉFICES TIRÉES DE LA CRISE

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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TÉMOIGNAGE

LES BÉNÉFICES TIRÉES DE LA CRISE

Sébastien Jouanneau

Directeur Général

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

SÉRIE DE

WEBINAIRES
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DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE

Programmes gouvernementaux

o Visites interactives : accompagnement par un consultant en stratégie d’affaires | PARI CNRC - ADRIQ

o PACME – Programme actions concertées pour le maintien en emploi : formation/coaching pour acquérir de nouvelles 

compétences et revoir votre modèle d’affaires | Emploi Québec

o Programme PME en action : volet Appui à la concrétisation de projets d’investissement (études de faisabilité) | MEI

o Programme Innovation : Appui pour le développement de produits et procédés | MEI

o Soutien aux projets de commercialisation des innovations | Investissement Québec

Programmes municipaux et régionaux

o Ex. : Aide aux commerces et aux entreprises - Ville de Montréal

o Voir les ressources de votre ville et MRC/PME Montréal.

Initiatives de votre secteur industriel

o Voir les ressources de votre association sectorielle et de comités sectoriels de main-d'œuvre.

o FUNDICA.COM : Outil de recherche en ligne (gratuit) pour identifier des sources de financement.

5 : RÉINVENTER VOIRE TRANSFORMER VOTRE MODÈLE D’AFFAIRES
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DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE (2)

Conseils gouvernementaux

Modèles pour concevoir un plan de continuité des activités et le mettre en pratique | Gouvernement du Québec

Série « S’améliorer » | MEI

o Économie numérique

o Développement durable

o R-D et innovation

Articles

o Consumer sentiment in Canada during the coronavirus crisis | McKinsey

Résultats de l’enquête réalisée au Canada du 3 au 5 avril 2020, 10 tableaux

o Innovating from necessity: The business-building imperative in the current crisis | McKinsey

Des questions fondamentales pour votre modèle d’affaires après la crise

o Survey: Asian consumer sentiment during the COVID-19 crisis | McKinsey

Sondage sur les sentiments de consommateurs en Asie, avril 2020
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Auteur : Sabine Kerner, MBA Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       

https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/se-preparer/entreprise/modeles-concevoir-plan-continuite-activites-et-mettre-en-pratique/?utm_source=LaPresseXTRA&utm_medium=Display&utm_content=1x1_xtra_19avr&utm_campaign=CSPQ|MCE|Brand|COVID-19_Generale|Q1|2020|fr_en|||
https://www.economie.gouv.qc.ca/objectifs/ameliorer/economie-numerique/?utm_source=LaPresseXTRA&utm_medium=Display&utm_content=1x1_xtra_19avr&utm_campaign=CSPQ_MCE_Brand_COVID-19_Generale_Q1_2020_fr_en___
https://www.economie.gouv.qc.ca/objectifs/ameliorer/developpement-durable/page/services-17624/?no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1[mode]=single&tx_igaffichagepages_pi1[backPid]=38&tx_igaffichagepages_pi1[currentCat]=&cHash=ebe3c463454d2ed4967d1ca05c787d24
https://www.economie.gouv.qc.ca/objectifs/ameliorer/r-d-et-innovation/?utm_source=LaPresseXTRA&utm_medium=Display&utm_content=1x1_xtra_19avr&utm_campaign=CSPQ_MCE_Brand_COVID-19_Generale_Q1_2020_fr_en___
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-canadian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11251863&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-b6868bf6781c
https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/survey-asian-consumer-sentiment-during-the-covid-19-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=d222de540c0a4786bedbba46f3f1c0d6&hctky=11251863&hdpid=560ddc95-a00e-4648-a04a-c25075ace5e0


DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE (3)

Site ADRIQ, page COVID-19 : https://www.adriq.com/covid-19-mesures-daide/

Fédéral : 
o Des aides financières et de l’accompagnement 

o CNRC : Suite à ce webinaire, les entreprises du Pari pourront valider avec leur conseiller la 

possibilité d’avoir accès à des visites interactives pour les accompagner et avoir accès à nos 

conseillers RCTi dont Sabine Kerner

o programme DÉFI s’ajoute aux outils courants, dont le Programme d’aide à la recherche 

industrielle (PARI)  

o BDC : entre autres prêts de fonds de roulement 

o EDC : prêts pour les exportateurs, garanties sur les comptes à recevoir à l’exportation et autres

o Autres organismes et ministères à vocation économique

Une initiative du PARI CNRC, en collaboration avec       Auteur : Sabine Kerner, MBA
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DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE (4)

Provincial : 

o Des aides financières et de l’accompagnement  

o Soit via Investissement Québec

o Les autres ministères à vocation économique

o Dont le Ministère de l’économie et de l’innovation

o Le MAPAQ
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DES RESSOURCES ET MESURES D’AIDE (5)

Pour information : 

• ADRIQ – RCTi (www.adriq.com) 

• Services Canada

• Services Québec 
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« Aujourd’hui, après un mois où la terre semble avoir 

arrêter de tourner, je vous souhaite à tous d’être le 

meilleur de vous-mêmes. 

Faites de ce moment difficile un moment 

d’innovation, de créativité et de réflexion ».

Nicolas Duvernois

Entrepreneur. Auteur. Conférencier. Dragon.
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MOT DE FIN



PÉRIODE DE QUESTIONS

MERCI !
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