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Contexte

o Importance de I'économie numérigue
o Importance des PME



Contexte

o L’Economie numérique aux Etats-Unis cos

o 6.5% du PIB

m 5.6% de croissance annuelle 20062016
= contre 1.5% pour I'économie

o 3.9% du total des emplois

5 L’Economie numérigue au Canada

o 5.5% du PIB plus que I'exploitation miniere ou pétroliere et
gaziere o)

o 5% du total des emplois o)



Contexte

7
o Les PME

o 97.9 des entreprises - Canada de méme qu’au Québec
o 89.6% des emplois - Canada
o 87.4% des emplois - Québec

o RoOle important
® innovation
m mobilité sociale

m etc. PME = 1- 499 employés



Approche Méthodologique*

Etudes identifiées par la Etudes identifiées par la
recherche dans la base de recherche dans la base de
données Scopus données ABI/IFORM Collection
(n=132) (n=70)

A 4

Etudes identifiées par la recherche
dans les deux bases de données

} [ identification |

(n=202)
c
; h 4
Etudes examinées Etudes Exclues
(n=202) {n=164)
Articles en texte intégral Articles en texte intégral
évalués pour éligibilité # exclus, pour
(n=38) - accessibilits (12)
- sans lien avec I"élaboration ou la
mise en ceuvre de politiques (20)

)

Articles indus dans |'étude . ., ) L L.
(n=6) Ajout de rapports publiés par des institutions crédibles

Inclusion

* chiffres pour les mesures d’aide et modalités d’accompagnement
seulement




Reéesultats

o Mesures d’'aide et modalités d’accompagnement
(1)
o Facteurs favorisant la transformation numerique

(1)



Résultats | — Mesures

d’'accompagnement
.,

o Modalités et acteurs impliqués
o Categories de mesures



Résultats | — Mesures

d’accompagnement
.,

o Modalités et acteurs
o Gouvernement
o Entreprises
o Associations professionnelles
o Institutions Académiques
o Syndicats
o Societeé civile



Résultats | — Mesures

d’accompagnement
.,

o Categories
o Financement
o Infrastructure
o Régulation
o Compétences
o Technologies




Résultats | — Mesures
d’accompagnement

o Financement

o Incitations a investir dans la R&D&l
m allégements fiscaux
®m mesures relatives aux investissements directs étrangers
m efc.

o Acces au financement
m capital-risque et soutien a la création d’entreprise
fonds dédiés a l'innovation dans le domaine du numeérique
fonds de garanties et de préts
subventions

[
[
[
m eftc.



Résultats | — Mesures

d’accompagnement
.,

o Infrastructure

o Développement et élargissement de la couverture de
I'internet haut debit

o Ameélioration de la connectivité entre le monde industriel
et le monde acadéemique

o Elaboration de standards d’interopérabilité et de sécurité
o Etc.



Résultats | — Mesures

d’accompagnement

o Régulation

o Protection des données personnelles

o Facilitation de la circulation des données non
npersonnelles

o Négociation d’accords avec des pays tiers
o Etc.




Résultats | — Mesures

d’accompagnement
.,

o Compétences
o Campagnes de sensibilisation
o Consells et accompagnement
o Ateliers / Conférences / Forums
o Partage d’expériences reussies
o Formations
o Etc.



Résultats | — Mesures

d’accompagnement
.,

o Mesures d'accompagnement - Technologies
o Facilitation de I'accés aux technologies
m partenariats entre acteurs clés — expérimentation — demonstration
o Intensification des activités de recherche et innovation
o Creation de plates-formes/hubs de collaboration

m faciliter le transfert de connaissances
m stimuler I'entrepreunariat

o Etc.



Résultats || — Facteurs favorisant la
TN

0 Contenu
0 Processus
0 Résultats



Résultats || — Facteurs favorisant la
TN

o Contenu
o Développer une culture du numérique

o Intégrer des technologies de différentiation
= intelligence artificielle
= mégadonnées
= applications mobiles
= infonuagique
m etc.



Résultats || — Facteurs favorisant la
TN

o Processus
o Impliquer des equipes mixtes (TI et métiers)
o Explorer / Expérimenter
o ldentifier les prérequis et les leviers
o Evaluer les impacts (attendus vs réalisés)



Résultats || — Facteurs favorisant la
TN

0 Résultats

o Clarifier la vision et les résultats attendus
m experience des employes
m efficacité opérationnelle
m experience des clients
= houveau modele d’affaires



Conclusion | — Mesures d’acc.

o La littérature scientifique
o encore relativement pauvre

o La plupart des gouvernements
o strategie qui créent des écosystemes

o La mise en ceuvre de ces stratégies

o transformation des structures et du role des
gouvernements



Conclusion |l — Facteurs favorisant la
TN

.,
o Processus de transformation numérique des

organisations

o relativement récent, peu etudié empiriguement

o incontournable, complexe et risque

o initieé par peu d’entreprises, en particulier les PME

o Cependant

o quelques exemples empiriques confirment déja la
performance supérieure des entreprises qui
reussissent



Conclusion géneérale

0 Des enjeux et des déefis complexes a relever par
la société
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