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ENJEUX DU MARCHE DU TRAVAIL

Mouvement des plaques tectoniques : le choc de la premiere fois

Evolution démographique

Evolutions technologiques

Numérique, intelligence artificielle

Transition énergétique
Economie verte et développement durable
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MARCHE DU TRAVAIL SOUS PRESSION

Lire les indicateurs économiques autrement

Taux de chomage : 5,1 % Taux d’emploi (15 a 64 ans) : 76,3 %
creux historique et sommet historique et
2¢ plus faible au Canada le plus élevé au Canada

Postes vacants observés en moyenne:
137 530 postes
58,2 % exigent un faible niveau de scolarisation
26,1 % des postes sont a recrutement constant
(3 secteurs plus sous pression : services administratifs et
services de gestion des déchets, Hébergement et
restauration et Industrie de I'information et industrie
culturelle)

412 professions sur 424 au Québec
offrent de bonnes ou d’excellentes
perspectives d’emplois d’ici 2021

Ecarts régionaux Enjeux métropOIitainS .
Intégration de la main-d’ceuvre immigrante VS attraction vers le reste du Québec
61 % de la croissance projetée de 'emploi d’ici 2021 pour 51 % des emplois
actuels du Québec

importants du taux de
chomage

Votre ofe éb
gouvernement ) - ) uebDecC
Sources: I'Enquéte sur la population active, 2019 et I’Enquéte sur les postes
vacants et les salaires, 3¢ trimestre 2019 de Statistique Canada.



Portrait 360° de la main-d’oeuvre

Des défis pour la main-d’ceuvre et les entreprises

www.cpmt.gouv.qc.ca/portrait360

Commission
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DES DEFIS POUR LA MAIN-D’CEUVRE ET LES ENTREPRISES

La main-d’ceuvre et les entreprises disent maitriser les technologies actuelles, mais sous-
estiment 'ampleur ainsi que les impacts des changements technologiques

Les changements technologiques ne sont pas une menace pour la main-d’ceuvre
~ 86 % de la main-d’ceuvre ne pense pas que la technologie menace son emploi

~ 14 % des employeurs considere que I'adaptation aux nouvelles technologies est un
enjeu important

La maitrise des technologies semble étre acquise par la main-d’ceuvre
~ 92 % de la main-d’ceuvre estime maitriser la technologie
- () in- uv vai vec u i u
89 % de la main-d’ceuvre travaille avec un ordinateur
- () in- uv vai vec u i 6 a commandes numériques
30 % de la main-d’ceuvre travaille avec une machine et 19 % d
7 % de la main-d’ceuvre travaille avec un robot
Les employeurs utilisant la technologie sont prisés
— Pour 76 % de la main-d'ceuvre, étre a la fine pointe de la technologie est important

— Pour 60 % des employeurs, leur entreprise est a la fine pointe de la technologie

« Les technologies
changent, mais les
impacts ne seront pas
aussi importants qu’on
le dit. Dans mon cas, je
suis bon avec les
technologies et je

n‘ai pas peur d’étre
dépassé »

Septembre 2019

Dans ce contexte, comment gérer les perceptions et s’assurer que les acteurs du marché du travail se préparent aux changements technologiques

avenir?

aaaaaaaaaaaa

du marché du travail
Québec g2

@/ISEO CONSEIL Leser
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DES DEFIS POUR LA MAIN-D’CEUVRE ET LES ENTREPRISES

aaaaaaaaaaaa

du marché du travail
Québec

Les employeurs qui offrent de la formation répondent a des besoins court
terme, lI'intégration de nouvelles technologies ne semble pas étre un facteur de

décision...

- 94% des entreprises (100 employés et +) investissent pour:
Perfectionnement
Maintien des compétences

Adaptation au marché ou a des normes
Intégration et rétention des employés

- 17% des entreprises (100 employés et +) mentionnent les nouvelles technologies
comme raison de leur investissement en formation

@VISEO CONSEII

Q15. Est-ce que votre entreprise [ organisation a développé une stratégie ou des actions particuliéres pour faire face a la pénurie de main-

d’ceuvre 7
Base: Tous les répondants (n=502)

7%

= Qui = Non NSP / Refus

Leser

Q15B. Quelle stratégie a adoptée votre entreprise? MENTIONS SPONTANEES —

MENTIONS MULTIPLES*
Base: Les répondants qui ont adopté une stratégie (n=239)

Recrutement

Conditions de travail

Formation

Immigration / travailleur étranger(s)
Présence sur les médias sociaux
Publicité / Campagne de sensibilisation
Rétention de personnel

Valorisation des employées
Personnel aux ressources humaines
Conférences / colloque(s)

Etablir relations avec sous-traitants
Reéorganisation (en general)
Innovation technologique

Activités sociales

Autres
NSP / Refus

28%
27%

\

9%

Septembre 2019
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DES DEFIS POUR LA MAIN-D’GEUVRE ET LES ENTREPRISES:

Des résultats qui sont en cohérence avec I'enquéte sur la perception de l'industrie
4.0 du ministere de I'’Economie et de I'Innovation

Faits saillants pour 2019
63 % estiment que l'incidence de l'industrie 4.0 sur leur entreprise sera faible;

12 % ont réalisé un Audit industrie 4.0 et 61 % ont amorcé la mise en ceuvre de
leur plan numérique;

31 % indiquent ne pas avoir réalisé un plan numérique parce que ce n’est pas un
besoin;

74 % comptent intensifier leur utilisation des technologies numériques d’ici trois
ans, celle-ci demeurant modérée pour l'instant;

le quart (26 %) ont engagé un processus de formation de leurs employés axé sur
le développement de compétences numeériques;

Vot o¥o z
ggu'ifemgment Québec



DES DEFIS POUR LA MAIN-D’CEUVRE ET LES ENTREPRISES

Economie Marchés Entreprises Techno Médias Finances personnelles PME Portfolio Tétes d'affiche

Loblaw supprime 800 emplois a
Laval et a Ottawa

Loblaw, qui exploite les enseignes de supermarché Provigo et Maxi au Québec. fermera progressivement son entrepét
de 680 000 pi2 de l'avenue Francis-Hughes dici « la fin 2021 .

Les 550 employés de I'entrept de Loblaw, a Laval, perdront leur
emploi d'ici deux ans. Le méme sort attend aussi leurs 250 confréres
d'Ottawa. Pour réduire ses colits, I'épicier a décidé de confier une
partie de la distribution de ses aliments secs a un sous-traitant

LA Sun
BULRS o mercredi 22 janvier 2020 o4
ACTUALITES IRES  SPORTS AUTO  ARTS CINEMA  SOCIETE  GOURMAND  VOYAGE  MAISO

Profil probable des travailleurs chez Loblaw:

* Peu qualifié;

* Rémunération relativement élevée (25-265/h);

* Travailleurs a risque d’avoir un faible niveau en
littératie et numératie;

= Quelle stratégie de transition pour ce type de main-
d'ceuvre?

Votre .
gouvernement

Québec



DES DEFIS POUR LA MAIN-D’CEUVRE ET LES ENTREPRISES
Ce que nous disent les chiffres: I'analyse de l'offre et de la demande d’emploi

Répartition des niveaux de qualification au 1°" trimestre 2019

Emplois Postes vacants l’état de I'offre et de la demande

d’emplois au 1¢" trimestre de 2019
38%

m Hautement Qualifié = Qualifié = Moins Qualifié

65% des emplois demandent une
qualification ou une haute
qualification (DEC ou plus)

Uniquement 22 % des postes
affichés offraient un salaire horaire
supérieur a 25 S/heure

m Hautement qualifié = Qualifié = Moins qualifié

N _ - o Le salaire horaire moyen des postes
Source : Statistique Canada. Enquéte sur les postes vacants et les salaires et Enquéte sur la population active, Compilation

EmPIoF-Québec vacants était de 20,55 S/heure
/

Vot
gouvernement Québec




LEVIERS ET MODELES INSPIRANTS

Loi favorisant le développement et la reconnaissance des
compétences (FDRCMO)

1) Déclaration des activités de formation
2) Programme de formation de courte durée (COUD)
3) Programme d’apprentissage en milieu de travail (PAMT)

4)Plan d’action pour la main-d’ceuvre: PAMO
5)Stratégie de 'OCDE, France, Grande-Bretagne
6)CPMT: un exemple de coordination

gdﬂ\}érhgment Québec



LEVIERS ET MODELES INSPIRANTS
1)Déclaration des activités de formation 2017 : Loi favorisant le développement
et la reconnaissance des compétences

Treize des quinze secteurs d’activités dont le taux d’employés formés est au-dessus de
60 % bénéficient d’un salaire hebdomadaire moyen supérieur a la moyenne de toutes
les industries.

Une corrélation entre les industries dont le taux de productivité au travail est élevé et
leur taux de formation. Les 18 secteurs d’activités dont le taux de productivité au
travail se situe dans la moyenne québécoise ou au-dessus ont formé au moins 50 %
de leur personnel.

A une exception preés, les régions dont le taux d’employés formés est de 50 % et plus
ont un taux d’emploi équivalent ou supérieur a celui du Québec dans son ensemble
(60,9 %).

gdﬂ\}érhgment Québec



LEVIERS ET MODELES INSPIRANTS

2)PROGRAMMES DE FORMATION DE COURTE DUREE PRIVILEGIANT LES STAGES

A PROPOS LE SECTEUR INFORMATION FORMATION  SENSIBILISATION FPUELICATIONS  CONTAET

Financement accordé pour le développement d'une AEC en électronique industrielle adaptée au secteur métallurgique

6 JANVIER 2020 - FORMATION

Annoncé officieusement le 12 décembre 2019 dans le cadre du conseil d’administration du CSMO-M, le financement du Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale permettra le
développement d’une nouvelle attestation d'études collégiales en électronique industrielle adaptée aux entreprises métallurgiques.

La contribution financiére du MTESS évaluée & 600 000 permettra de mettre en ceuvre un projet d’envergure, soit la réalisation d’une nouvelle formation certifiée par le Ministére de I'Education et de
I'Enseignement supérieur et le déploiement de celle-ci dans les entreprises métallurgiques situées en Montérégie.

uree (CO

AVinstar du projet c 019, le financement est issu du Prog

travail (CPMT).

nations

D) de la Commission des partenaires du marché du

Au total, une trentaine de travailleurs.euses réparties dans quatre usines métallurgiques situées en Montérégie bénéficieront de la formation d’environ 900 heures menant & une attestation d'études
collégiales en électronique industrielle. Les entreprises participantes sont les suivantes :

= Arcelormittal Produits longs Canada

* CEZinc

+ Rio Tinto Fer et Titane

+ Sivaco Québec

Comité GPMO : des besoins communs en matiére de main-dceuvre

Le projet est le résultat des travaux du comité de gestion prévisionnelle de main-d’ceuvre (GPMO) en Montérégie. Ce comité, formé par les gestionnaires de six entreprises métallurgiques de la région et
d'autres partenaires notamment Services Québec, est coordonné par le CSMO-M et vise a anticiper les besoins de main-d’ceuvre régionaux et a agir de maniére concertée afin d'y répondre. Les
entreprises qui siggent sur le comité sont les suivantes :

= Arcelormittal Produits longs Canada situé & Contrecoeur
= CEZinc situé a Valleyfield

= Fonderie Laperle situé a Saint-Ours

gouvernement

. . - Recherche dans le Fil d’information
Chantier des compétences - Le ministre

Jean Boulet annonce prés de 573 000 $
pour la formation de travailleurs de
I'industrie touristique dans les Laurentides

Pour faire une recherche dans les communiqués
ou les invitations aux médias

Recherche dans le Fil diinformation

MONT-TREMBLANT, QC, le 17 janv. 2020 /CNW Telbec/ - Afin d'améliorer la qualification de la main-d'ceuvre de l'industrie
touristique, le ministre du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale et ministre responsable de la région de la Mauricie,
M. Jean Boulet, annonce un investissement de 573 017  a la Chambre de commerce du Grand Mont-Tremblant pour la
formation de 30 travailleurs de la région des Laurentides.

Ce soutien financier permet, d'une part, |a foermation de 15 cuisiniers sur une période de trois ans afin de deévelopper les
compétences nécessaires a |'obtention du dipldme d'études professionnelles en cuisine. Ce projet représente un montant de
335 645 £, Sept entreprises ceuvrant en restauration participent au projet, soit Seb L'Artisan culinaire, La Gare Auberge
Restaurant Bar, Fairmont Tremblant, Station Mont-Tremblant, La Pizzatéria, Le Mouton Noir et Casino Mont-Tremblant

(L Altitude).

D'autre part, un montant de 237 372 % vise la formation de 15 réceptionnistes pendant trois ans afin de développer les
compétences nécessaires a |'obtention du dipldme d'études professionnelles en réception en hdtellerie. Six entreprises des
Laurentides en bénéficieront, soit Estérel Resort Hitel Spa, AX Hétel, Fairmont Tremblant, Station Mont-Tremblant, Ski Mont-
Blanc et Htel Cap Tremblant.

Ces deux projets de formation sont financés dans le cadre du Programme de formations de courte durée privilégiant les stages
dans les professions priorisées par la CPMT. Il faut savoir que ce soutien gouvernemental sert principalement & couvrir le
salaire des participants aux formations. Rappelons gu'en 2019-2020 ce programme a permis la réalisation de 43 projets, pour
un montant total accordé de 17,5 millions de dollars.

Citations :

« Le tourisme de villégiature quatre saisons est I'un des principaux secteurs d'actmte de I'économie de la région des
Laurentides et fournit un emploi & plus de 26 000 personnes. Dans un contexte oG il y a une rareté de la main-d' ceuvre, il est
important de mettre de |'avant des mesures gui permettront de répondre aux besoins du marché du travail. Je suis donc fier
de soutenir le développement de nouvelles compétences dans la région. =

Jean Boulet, ministre du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale et ministre responsable de la région de le Mauricie

« Le tourisme est |'un des secteurs névralgigues de I'économie du Québec et des Laurentides. Aux quatre coins de notre vaste
territoire, plus de 400 000 travailleurs québécois y occupent un emploi. En améliorant la formation du personnel, nous nous
assurerons de maintenir les plus hauts standards de qualité dans les services offerts 4 la clientéle tourlshque en matiére
d'accueil, de renseignements et de réservations. Cet investissement de votre gouvernement permettra ainsi d'offrir aux
visiteurs d'ici et d'ailleurs une expérience encore plus inoubliable, & Ia hauteur de I'enviable réputation du Québec en tant que
destination de calibre mendial. =

Caroline Proulx, ministre du Tourisme et députée de Berthier

« Je me réjouis de constater que votre gouvernement fait des choix édairés qui tiennent compte des besoins de l'industrie
tounstique régionale. Ce programme de formation contribuera a améliorer la qualité du service tout en favonsant le maintien
d'emplois de qualité dans les Laurentides. =

Chantale Jeannotte, députée de Labelle ef présidente de séance
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LEVIERS ET MODELES INSPIRANT
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3) PROGRAMME D’APPRENTISSAGE EN MILIEU DE TRAVAIL

Le Programme d’apprentissage en milieu de travail (PAMT)
permet de développer les compétences de la main-
d’oeuvre selon une formule de compagnonnage. Le
personnel d’expérience joue le role de compagne ou de
compagnon et transmet aux apprenties et apprentis le
savoir-faire nécessaire a la maitrise de leur métier.

U'apprentissage se fait selon un plan de formation
structuré. Il s’agit d’'un moyen de transmission des
connaissances simple, flexible et surtout adapté a la
réalité quotidienne de votre entreprise.

%\ 7 &

YL I

Vit | - & .'.\
¥ W Wl Y Ll

gouvernement

Plus de 80 possibilités dans des secteurs en
forte demande

Exemples de PAMT:

Assembleur ou assembleuse de charpentes
métalliques

Boucher ou bouchéere de détail
Boulanger ou boulangere

Couturier ou couturiere de meubles
Cuisinier ou cuisiniéere

Eclairagiste de plateau - classe C

Mineur ou mineuse sous terre
Mécanicien ou mécanicienne d'engins de
chantier

Testeur ou testeuse-en’jeux vidéo
Préposé ou préposée d'aide a domicile

Québec



et Solidarité sociale

QUébec Accueil

Plan du =ite Pour nous joindre Québec.ca Accessibilité Aide

Accueil > Grands dossiers = En action pour la main d'ceuvre

EN ACTION
POUR LA MAIN-D’CEUVRE

Le marché
du travail

Des actions pour
vos besoins

Le plan en détail

Votre région

( Le gouvemement du Québec met en place des solutions innovantes pour faire face 4 un marche du travail en constante
evolution. Les travailleurs et les employeurs sont ainsi mieux outillés pour répondre aux besoins de 'économie et, ce
faisant, contribuer a batir le Québec de demain. ))

— Jean Boulet

Minisire du Travail, de 'Emploi
et de la Solidarité sociale

L'évolution récente du marché du travail et les perspectives économigues aménent le gouvernement a présenter des mesures d'aide et
d'accompagnement aux citoyennes et aux citoyens ainsi qu'aux entreprises. Le plan d'action pour la main-d'ceuvre agit sur
quatre fronts :

Votre q.»
gouvernemen

= Integrer le plus grand nombre de personnes au marche du travail.
- Adapter la main-d’'ceuvre actuelle.

= Préparer la main-d’ceuvre future.

= Accroitre la productivite des entreprises.

e https://www.mtess.gouv.qc.ca/grands-dossiers/action_maindoeuvre/index.asp -~ @ & | | mtess pamo P~ it T
Plan d'action pour la main-... * ||
Travail, Emploi

Québec



LEVIERS ET MODELES INSPIRANTS

5) STRATEGIE 2019 DE L'OCDE

Impératif d’'une démarche d’apprentissage tout au long de Ia
vie, équité des chances et des resultats et meilleure utilisation
des technologies pour apprendre

UtiI_islation efficace des compétences dans le cadre professionnel et
socia

Renforcement de la §puvernance des systemes de compétences
(promouvoir la coordination, la coopération et la collaboration a
tous les niveaux de I'administration

FRANCE: Compte individuel de formation
GRANBE-BRETAGNE: Loi sur le rehaussement des compétences
6) LA CPMT: Modele de coordination

gdﬂ\}érhgment Québec
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